
Anleitung Ticketsystem HK Datenservice GmbH 

Anmeldung im Ticketsystem: 

 

Zum Eröffnen eines Tickets oder zur Überprüfung des aktuellen Status eines bereits eröffneten 

Tickets müssen Sie sich zuerst anmelden. Sollten Sie noch kein Benutzerkonto in unserem 

Ticketsystem haben, klicken Sie bitte auf „Ein Konto erstellen“. 

 

Zu den Pflichtangaben gehören Ihre E-Mail-Adresse und Ihr vollständiger Name und natürlich ein frei 

wählbares Passwort. Nach Klick auf „Registrieren“ wird eine Bestätigungs-E-Mail generiert, welche 

einen Link enthält, mittels welchem Sie Ihr Benutzerkonto endgültig aktivieren können. 

An die angegebene E-Mail-Adresse werden sämtliche Änderungsmitteilungen zum Status Ihres 

Tickets versandt. 

  



Nach erfolgreicher Anmeldung können Sie nun ein neues Ticket eröffnen. 

 

Hierbei müssen Sie in der Dropdown Liste „Hilfethema“ zwischen „Allgemeine Anfrage“, „Ein 

Problem melden“ (siehe hierunter Liste der Problemkategorien) oder „Feedback“ wählen, eine 

Zusammenfassung der Anfrage formulieren und Details und etwaige Anhänge im Eingabebereich 

angeben. 

 

  



Überprüfung des Ticketstatus bzw. Einfügen von Ergänzungen im vorhandenen Ticket 

Nach erfolgter Anmeldung im Ticketsystem wird die Anzahl erstellter Tickets im Status angezeigt: 

 

Nach Klick auf „Tickets“ wird eine Übersicht der Tickets und deren Bearbeitungsstand angezeigt: 

 

Nach Wahl des Tickets (Klick auf die Ticketnummer), kann im Feld „Eine Antwort erstellen“ ein 

Kommentar zum laufenden Supportfall abgegeben werden. 

Bei gelösten bzw. geschlossenen Tickets kann nach Klick auf die Ticketnummer die zugehörige 

Historie aufgerufen werden. 

 

 


