Anleitung Ticketsystem HK Datenservice GmbH

Anmeldung im Ticketsystem:
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Willkommen im Supportbereich

U unsere supportanfragen besser organisieren zu kinnen, verwenden wir digses

Support-Ticket-Systemn. Jeder Anfrage wird eing eindeutige Ticket-Nummer
Zugewiesen, an Hand der Sie den status lhrer Anfrage jederzeit online nachwerfolgen
kinnen. Zu lhrem Uberblick werden alle Anfragen mit den dazugehdrigen Antworten in
unzerem Helpdesk gespeichert. 50 kdnnen Sie jederzeit die Antworten auf Ihre
Anfragen online einsehen. Um ein Ticket zu erdffnen, ist eine glitige E-Mail-Adresse
erfarderlich.

Zum Erdffnen eines Tickets oder zur Uberpriifung des aktuellen Status eines bereits eréffneten
Tickets missen Sie sich zuerst anmelden. Sollten Sie noch kein Benutzerkonto in unserem
Ticketsystem haben, klicken Sie bitte auf ,Ein Konto erstellen”.
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Anmeldung bei HK Datenservice Ticketsystem

Urn Ihnen besser helfen zu kannen, empfenlen wir unseren kKunden sich bei unserem Helpdesk zu registrieren.

E-Mail-Adresse oder Benutzernan Moch nicht registrient@ Ein Konto erstellen
Iech hin ein Mitarbeiter — HiEr anmelden

Passwort

Anrmelden

WWenn dies der erste Kontakt st oder Sie lhre Ticketnummer werloren haben, erdffnen Sie Ditte gin neues Ticket

Zu den Pflichtangaben gehoren Ihre E-Mail-Adresse und Ihr vollstandiger Name und natirlich ein frei
wahlbares Passwort. Nach Klick auf ,,Registrieren” wird eine Bestatigungs-E-Mail generiert, welche
einen Link enthalt, mittels welchem Sie Ihr Benutzerkonto endgiiltig aktivieren kénnen.

An die angegebene E-Mail-Adresse werden sdmtliche Anderungsmitteilungen zum Status lhres
Tickets versandt.



Nach erfolgreicher Anmeldung kénnen Sie nun ein neues Ticket eréffnen.

s U P PO RT c E NTE R Testkonto | Profil | Tickets (0) - Abmelden
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Neues Ticket ertffnen

Bitte fullen Sie das Formular wollstandig aus.

Hierbei missen Sie in der Dropdown Liste , Hilfethema“ zwischen , Allgemeine Anfrage®, ,,Ein
Problem melden“ (siehe hierunter Liste der Problemkategorien) oder ,Feedback” wahlen, eine
Zusammenfassung der Anfrage formulieren und Details und etwaige Anhange im Eingabebereich
angeben.
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Ticket Details
Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen
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Router blinkt, kein Intemetzugangj

nicht gespeichert

wahlen Sie diese aus

Ticket erdaffnen || Qaricksetzen || Abbrechen



Uberpriifung des Ticketstatus bzw. Einfligen von Erginzungen im vorhandenen Ticket

Nach erfolgter Anmeldung im Ticketsystem wird die Anzahl erstellter Tickets im Status angezeigt:
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Willkommen im Supportbereich

L unsere supportanfragen Desser organisieren zu kannen, verwenden wir digses
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Nach Klick auf , Tickets” wird eine Ubersicht der Tickets und deren Bearbeitungsstand angezeigt:
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Hilfethema: | — Alle Hilfethemen —
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= Tickets [ Open (1)
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Ticket # = Erstellungsdatum | Status & Betreff & Abteilung &
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06.04.20 Offen FEin Internetzugang Support

Nach Wabhl des Tickets (Klick auf die Ticketnummer), kann im Feld ,,Eine Antwort erstellen” ein

Kommentar zum laufenden Supportfall abgegeben werden.

Bei gelosten bzw. geschlossenen Tickets kann nach Klick auf die Tickethummer die zugehorige

Historie aufgerufen werden.
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